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Po co standardy e-learningu?

Wokot technicznych standardéw e-learningu jest mnéstwo nieporozumien. Ktéry
lepszy? A moze im wiecej tym lepiej? Pewien klient zadat mi ostatnio pytanie: po co?
Rozmowa okazata sie na tyle ciekawa, ze chciatbym jg krétko przytoczyc.

Wyijasnienie jest w sumie proste, ale dla niewtajemniczonych rodzi kolejne pytania.
Po pierwsze: potrzebujemy standardéw e-learningowych aby kursy od réznych
dostawcow mogty sie skomunikowaC =z platformg e-learningowg (Learning
Management System LMS). Przeciez nie po to ptaci sie od kilkudziesieciu do kilkuset
tysiecy ztotych za LMS, aby sie uzaleznia¢ od jednego dostawcy kursow.

| zaraz pojawia sie pytanie: po co kurs komunikuje sie z platformg? Aby przestac
punkty, jakie uzytkownik zdobywa w kursie, do platformy. Aby przesta¢ czas, jaki
uzytkownik spedza w kursie. Aby stwierdzi¢, czy w ogodle kurs, lub fragment kursu
zostat uruchomiony/ukonczony/zaliczony. Aby uzyska¢ jakiekolwiek sprzezenie
zwrotne od uzytkownika kursu. Tracking, czyli $ledzenie postepdéw uzytkownika jest
jedng z wazniejszych mozliwosci jakie daje system zarzgdzania szkoleniami.

Tu pada kolejne pytanie: o co w ogdle chodzi z tg komunikacjg? Przeciez i kurs
i platforme uruchamiamy przez przegladarke internetowg. W czym problem? To jest
pytanie zwigzane mniej z samym e-learningiem, bardziej z ideg architektury aplikacji
klient-serwer. Platforma jest aplikacjg po stronie serwera - ustugodawcg w sieci
komputerowej. Kurs jest aplikacjg po stronie klienta - ustugobiorcg. Skomunikowanie
kursu znajdujgcego sie nawet na tym samym serwerze, co platforma, nie jest sprawg
oczywistg. Do obszaru roboczego przegladarki (tzw. cache) na dysku lokalnym
uzytkownika trafiajq tylko interfejsy wyswietlane przez przegladarke (strony html wraz
z towarzyszacymi im skryptami, arkuszami stylow, grafikami, animacjami itd). Na
pewno nie trafi tam centralna baza danych, z ktorg wspotpracuje platforma. A wiasnie
przeniesienie informaciji z kursu do bazy danych jest celem komunikowania sie kursu
z platformg. Dlatego potrzebujemy ustalonego sposobu komunikacji (protokotu)
pomiedzy tymi dwoma aplikacjami. Gtéwnymi standardami e-learningu opisujgcymi
komunikacje platforma-kurs sg SCORM i AICC.

Po drugie, standardy e-learningu oszczedzajg czas administratora kurséw, a nawet
dajg mozliwos¢ uzyskania pewnych funkcjonalnosci w platformie, np. wyszukiwanie
fragmentdw kursow spetniajgcych zadane kryteria. Chodzi oczywiscie o opisy kursy
w formie tzw. metadanych. Metadane powinny powstawa¢ na etapie authoringu
kursu i zawierac rézne informacje ,administracyjne” np. cele dydaktyczne, adresatow,
poziom trudnosci itd. Jesli nie ma opiséw, administrator prébuje wpisaé co sie da ,na
piechote” w platformie, co niekiedy wyglada zabawnie, np. wtedy kiedy informatyk
napisze cele dydaktyczne szkolenia z technik sprzedazy. Giéwnym standardem
specyfikujgcym metadane jest IMS. Najwazniejsze specyfikacje IMS zostaty zawarte
w standardzie SCORM wersja 1.2.




