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Wypromowac e-learning!

Dlaczego tak trudno jest wypromowac e-learning? Zmotywowaé do korzystania z systemu
pracownikéw w firmie, ktéra przeznaczyta na niego wiele pieniedzy i czasu. Moze jest to
typowe dla wszystkiego co dostarczane elektronicznie? A moze cata dziatalnos¢ szkoleniowa
obarczona jest tym samym problemem?

Nie dziwmy sie. Przeciez aby sktoni¢ pracownikéw do e-learningu musimy pokonac:
- opor przed szkoleniem sie w ogole,
- opor przed szkoleniem e-learningowym w szczegolnosci.

Zastanowmy sie przez chwile co motywuje pracownikéw do szkolenia sie.

Bodzce zewnetrzne

By¢ moze rzadko sie do tego przyznajemy, ale pracownicy mogg brac¢ udziat w szkoleniach
tylko po to, aby uzyska¢ nagrode albo unikngé kary. Ta prosta motywacja przektada sie na
rézne bodzce. Nagrodg moze byc¢ certyfikat, perspektywy na przysziosé, pienigdze, awans.
Karg bedzie nagana, niezadowolenie szefa itp.

Bazujac na tym, firma moze zbudowac caty system zachet, nagrod (i kar), ktory sktoni
pracownikéw do szkolenia sie, rozwigzywania testow i osiggania w nich dobrych wynikéw.

Bodzce wewnetrzne

Jest rowniez wewnetrzna motywacja, za ktérg kryje sie ciekawos¢. W ten sposdb uczg sie
mate dzieci, ktére wolne sg od chtodnej kalkulacji. Nie méwig - musze nauczy¢ sie wigzaé
sznurowadta, dzieki czemu zrobie milowy krok na drodze do dalszej kariery. Ale i dorosli dajg
sie wciggngc ciekawej, atrakcyjnie przekazanej tematyce i chcag pogtebia¢ swojg wiedze. Im
wiecej wiemy tym wiecej chcemy wiedzie¢. Obejrzenie programu w telewizji moze zachecic
nas do kupna ksigzki z danej dziedziny, czy przeszukania Internetu.

Czy firma moze polegac na tym rodzaju motywacji?
Czy wystarczy powiedzie¢ pracownikom - dajemy Wam kursy, uczcie sie!

Aby zmotywowaé pracownikdw do szkolenia sie powinnismy oddziatywa¢ na cele, jakie
postawig sobie w procesie uczenia i wywotaC¢ pozytywne emocje. Mozemy realizowac¢ to
poprzez budowe Kkorporacyjnego systemu oraz dobodr wiasciwych kurséw do potrzeb
pracownikéw i celéw organizacji.

Czyli
- po pierwsze system i jego organizacyjne wdrozenie.
- po drugie budowanie motywacji wewnetrznej,

ktérg osiggniemy m.in. za pomocg dobrych kursow.



Znamy z praktyki wiele powoddéw negatywnego nastawienia pracownikow do e-szkolen.

Typowe wymowki to:

- Moj szef patrzy krzywym okiem na siedzenie przed Internetem.

- Doswiadczenia zdobywa sie od innych, e-learning to tylko teoria.

- Trzeba umie¢ motywowac sie samemu, ja tak nie potrafie.

- Szkolenia powinny odbywa¢ sie w grupie.

- 2 dni wyjazdu szkoleniowego to dla mnie co$, mam z nich zrezygnowa¢ na rzecz
siedzenia przed komputerem?

A to tylko niektore przyktady oporu przed zmiang. Przed systemem komunikacji wewnetrznej,
promujacym e-learning wsréd pracownikow, stojg nielada wyzwania!

Jak wypromowac e-learning?

Jakie wydarzenia sg dzis na ustach wszystkich? Jakie wiadomosci podchwytuje prasa
a ludzie komentujg podczas przerwy na kawe?

Obawiam sie, ze nie jest to e-learning. Rzadko sg to sprawy wartosciowe i pozytywne
przyktady. To przede wszystkim zjawiska po prostu dobrze wypromowane i nagto$nione.

Czy do e-learningu mozna zastosowac istniejgce metody marketingu?
Mozna i trzeba wykorzysta¢ techniki marketingu wobec wewnetrznych klientow w organizaciji.
Techniki bedg réznic sie w zaleznosci od fazy zycia systemu.

Na pewno wazny jest poczatek:

- wilasciwe zaprezentowanie systemu, czyli Swietowanie na starcie,

- promowanie poprzez wewnetrzny marketing w poczatkowej fazie uzywania:
zaangazowanie kierownictwa, pozytywne przyktady.

Wazne jest tez marketingowe "utrzymanie" systemu, state zwiekszanie liczby uczestnikow,
poprzez odnawianie systemu, wzbogacanie nowymi Kkursami, prezentacje rdéznych
funkcjonalnosci itp.

Przyktady konkretnych rozwigzan:

- zintegrowanie Kkorzystania z kurséw z indywidualnymi planami rozwoju i oceny
pracownikéw (wyniki kurséw e-learningowych sg mierzalne i tatwe do sledzenia);

- zaangazowanie kierownictwa liniowego, treneréw wewnetrznych i kluczowych
pracownikdw - poprzez krotkie seminaria, wskazujgce zalety tego rozwigzania (w
przeciwnym razie mogg uznaé e-learning za zagrozenie dla wtasnej pozyciji);

- przedstawienie e-learningu wszystkim pracownikom (przynajmniej wskazanie jak z niego
korzystac i jakie beda korzysci dla pracownikow);

- marketing poprzez e-maile czy firmowe systemy komunikacji (marketing samej idei, ale
takze marketing konkretnych kursow, skierowany do konkretnych grup);

- wsparcie poprzez inne formy promocji (telefonicznie, poprzez firmowe pisma,
prowadzenie listy dyskusyjnej, zorganizowanie pomocy technicznej itp.);

- wyroznienia za ukonczenie kursu, stosowane konsekwentnie i powszechnie;

- stata ocena jakosci i przydatnosci kurséw, wykorzystujgca opinie uczestnikow

- iwreszcie: reklamai PR:

Ktorys z szeféw "podobno” wykorzystuje kursy w pracy?
W jakims e-szkoleniu jest zdjecie pani podobnej do jednej z ksiegowych?
Wykorzystujmy site pantoflowej poczty i plotek!



